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1. YOnetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tiim yOnetim siireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen
bir Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel gergevesini olusturmakta ve politikalarinm
ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz
otelimizin biiyiikliigiine ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, Sosyal, dogal afetler, toplum,
kiltiir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglk, giivenlik, risk ve kriz yOnetimi yapilmaktadir.
Gerekmesi halinde yeni bagliklar da eklenebilmektedir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, gevre, kiiltiir, insan haklari, saghk ve giivenlik konularinda tiim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulagilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz goézden gegirilir. Bu sayede siirekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

VIZYONUMUZ

Ustiin hizmet kalitemiz ile yerel ve uluslararast misafirlerimizin memnuniyetini en iist seviyede karsilayarak
stirdiiriilebilir kilmaktir.

MISYONUMUZ

Otelimizin en dnemli misyonu, konuklar: icin giizel amlar iiretmektir. Cevre bilinci ve toplam kalite inanci
icinde insan kaynagimizi, teknolojiyi, bilgiyi en etkin ve verimli sekilde kullanarak, akilci ve dncii
yaklagimlarimizi siirdiirerek, gelir ve istihdam yaratarak iilkemizin, konuklarimizin, calisanlarimizin ve
ortaklarimizin menfaatlerini en iist seviyeye yiikseltmektir.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

HEDEF TAKIP PLANI

Konu(insan,Toplum,
Cevre, Kiiltiir,
Ekonomi,Yatirim, su
tasarrufu, atik azaltim,
enerji tasarrufu, adil
ticaret vb olabilir.)

Hedef Aksiyon
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Yerel Satinalma oraninin %8

Yerel tedarikgilerin arastiriimasi, yerel

Ekonomi satinalma oranini bir 6nceki yila gore
arttirilmasi
arttirilmasi
- Mevcut kullanilan urinlerin gevreye
Gevreye Duyarli drinler satin Cevre duyarli alternatifleri ile degisimini
almayr %10 artirmak y . 8l
saglanmasi
Buklet malzemelerin(temizlik malzemeleri
Tek kullamimlik plastik Cevre ipek, terlik vb) as a(ri Olglde kuIanllma5|'
kullanimini %20 azaltmak pipet, teriit vb) asgart o
icin misafiri bilinglendirme ¢alismalari
e Havlu ve ¢arsaflarin misafir istegiyle
Su tliketiminin %5 azaltmak Cevre oo
degisiminin saglanmasi
Arizalanan aydinlatmalari led ener;ji
Elektrik tiketimini %4 azaltmak Cevre tasarruflu drinlerle degisiminin
saglanmasi
Musteri %70 surdurilebilirlik : miusteri degerlendirme anketlerine
Insan e et .
farkindaligini arttirmak surdurilebilirlik sorularinin eklenmesi
CGalisanlarin stirdurulebilirlik . . . .
. - . bir sene icinde ise giris yapan tim
konusunda bilinglenmesini Insan e
o calisanlara surdurilebilirlik egitimi vermek
saglamak
Mdusteri memnuniyetini %90
? . y % kalite Anketleri etkin yaptirmak
uzerinde tutmak
e Havlu ve ¢arsaflarin misafir istegiyle
Oda basi su tiketimi %2 Cevre E .§ . 8l
degisiminin saglanmasi
Arizalanan aydinlatmalari led ener;ji
Oda basi elektirik tiketimi%5 Cevre tasarruflu Grinlerle degisiminin,klimanin
sensor ozellikli hale gelmesinin saglanmasi
Musteri ve personellerin toplu tasima
Karbon ayak izini % 3 azaltmak Cevre ? p" . . .p . ?
araclarina yonlendirmesini saglamak
bir sene icinde ise SYS 42 kriterini
_ ; kapsayan konulardayerel tedarikgiye
Yerel tedarikgi orani Insan _ o -
bilgiler vererek sys kriterine uygun Uriin
alarak strdurdlebilirligini saglamak
bir sene icinde ise SYS 42 kriterini
Geri donustirilebilir Grin insan kapsayan konulardayerel tedarikciye

kullanimini %9 artirmak

bilgiler vererek sys kriterine uygun riin
alarak strdirdlebilirligini saglamak
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bir sene icinde ise SYS 42 kriterini
insan kapsayan konularda yerel ¢alisan
sayIsini%100 olmasini saglamak

Yerel galisan %100 seviyesinde
tutmak

Musteri ve personellerin toplu tasima

Kati atiklari %4 azaltmak insan . ) L
araclarina yonlendirmesini saglamak

Kadin galisan oranini %40'a

insan insan kaynaklari
¢itkarmak

Otelimiz, stirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiirilebilir Turizm Programimin tigiincii
asama yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansmin artirilmas: igin
stirdiiriilebilir yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.

Sektoriin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakl
degisiklik ve gilincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden gegirilmekte, gerekli
olmas1 durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar ézetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagimi olarak
ifade edilebilir (Sekil 1).

. Surekli
lyilestirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiiltiir, tilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularma 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in izlenecek yol haritas:
ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel
politikalarmi ve uygulamalarmi belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla
izler, dlger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
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kaydedilir. Gerekmesi halinde diizeltici onlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek igin harekete gegtigi
adimdir. Diizeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

2. Yasal Uyum
Otelimiz, yiiriirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararas: sdzlesmelere uymay: taahhiit eder, bunlarin
giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar.
Uyulmasi gereken temel mevzuat Tablosu

NO DOKUMAN ADI YAYINLAYAN KURUM
1 4857 Sayili Is Kanunu Calisma Ve Sos. Glv. Bak.
2 (6331 Sayili is Sadlig Ve Giivenligi Kanunu Galisma Ve Sos. Giv. Bak
3 $4958 Sayili SSK Kanunu Galisma Ve Sos. Glv. Bak
4 |2872 Sayili Cevre Kanunu Galisma Ve Sos. Gliv. Bak
5 |6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) KVKK
6 r5neu5c1ajjr2|2r2§tilcr:;1?]ll-|rfki I):}adp:I:;\n)Lagdnlarm duzenlenmesi ve bu Yayinlar yoluyla islenen suglarla Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
7 15846 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Kultir ve Turizm Bakanhgi
8 5809 Elektronik Haberlesme Kanunu Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
9 |Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin Yénetimi Hakkinda Yonetmelik Gevre ve Sehircilik Bakanligi
10 |Atik Yagdlarin Yonetimi Yonetmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanligi
11 |Atiklarin Duzenli Depolanmasina Dair Y6netmelik Gevre ve Sehircilik Bakanligi
12 |Atiklarin Yakilmasina iliskin Yénetmelik Gevre ve Sehircilik Bakanligi
13 |Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Y6netmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanligi
14  |Hafriyat Topragi, insaat ve Yikinti Atiklarin Kontrolii Yénetmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanligi
15 |Tibbi Atiklarin Kontroli Y6netmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanligi
16 |Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolti Yonetmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanligi
17 [Su Kirliligi Kontrolii Yénetmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanligi
18 [Tehlikeli Maddelerin Su ve Cevresinde Neden Oldudu Kirliligin Kontrolli Yonetmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanligi
19 (Toprak Kirliliginin Kontrolii ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara Dair Yénetmelik Gevre ve Sehircilik Bakanligi
20 |Sifir Atik Yonetmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanligi
2 L:gir:l Tesvik Kanunu, Turizmi Tesvik Kanunu lle Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kiltir ve Turizm Bakanligi
22 |Turizm Tesislerinin Niteliklerine lliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Tebli§ Kiltr ve Turizm Bakanhg

T.C. Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi yatinm ve isletmeler Genel Midirliigii Stirdiirilebilir Turizm

2 Programi Kriterleri (TR-1)'ne iliskin Genelge Kilitlr ve Turizm Bakanligi
24 |Turizm Tesisleri Uygulama Yénetmeligi Kiltiir ve Turizm Bakanhg
25 |Lejyoner Hastaligi Kontrol Usul Ve Esaslari Hakkinda Y6netmelik Saglik Bakanligi

26 |Hijyen Egitimi Yonetmeligi Saglik Bakanligi

27 Atk Pil Ve Akiimilatorlerin Kontroli Yonetmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanhg
28 CED Yonetmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanhg
29 |Atik Yonetimi Yénetmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanhg
30 |Ambalaj Atiklarinin Kontrolli Yénetmeligi Gevre ve Sehircilik Bakanhg
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31 |Cevresel Etki Degerlendiriimesi Yonetmeligi Cevre ve Sehircilik Bakanhg
32 | Gevre Izin ve Lisans Yénetmeligi Cevre ve Sehircilik Bakanlig
33 | Egzoz Gazi Emisyonu Kontrolii Yonetmeligi Cevre ve Sehircilik Bakanhg

Otelimizin, Turizm Isletme Yatirim Belgesi, Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsati, Vergi levhasi, Ticaret
Sanayi Odasi Faaliyet Belgesi, CED Muafiyet Belgesi, Sifir Atik Belgesi, Marka Tescil Belgesi, Atik
Yag Sozlesmesi, Miizik Lisans Belgesi, Yap1 Kullanim Izin Belgesi, Acil Durum Eylem Plani, Risk
analizi, Belediye Su ve Kanal Baglanti Belgesi, Personel egitimleri ve sertifikalari, Hagere ile
miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgeleri mevcuttur.

3. Raporlama ve iletisim, Personel katilim, Musteri Deneyimi ve Dogru tanitim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal
kullamr. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, {iriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir
yapiya sahiptir.

Otelimiz ayn1 zamanda politika ve stirdiirilebilirlik ile ilgili yaptiklarmi, eylem ve iglemlerini de
calisanlar1 ve miisterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin
internet sitesi kullanilmaktadir. www.hakibeykonagi.com.tr Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik

raporumuz yayinlanmaktadir.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger
ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem
araciligryla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini alir1z.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar
i¢in e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar igin ise e-posta
ve telefon ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.

Miisteri deneyimi: Otelimizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir. Miisteri memnuniyeti,
stirdiiriilebilirlik ile anket uygulamalari ve sosyal medya hesaplarindan gelen geri bildirimleri
icerir. Alman sonugclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir
ve gerekli onlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en dnemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve stirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalar gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak
tanimlanmig, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.
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Calisanlarimiz yOnetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
stirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gozden geciririz ve iyilestiririz.

Stirdiiriilebilirlik  politikalarimiz  ve  yOnetim  sistemimiz ~ dogrultusunda  ¢alisanlara
stirdiirtilebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbas:
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is
Sagligi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda
yillik egitim planlar1 uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize ticretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve calisana en
az asgari lcret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

kanununa ve 6331 Sayili I Saglhig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Stirdtiriilebilirlik Ekibi” olusturmustur.

SURDURULEBILIRLIK EKIiBIi

Genel Miidiir
HAKIM KARADAS
I

4. Binalar ve Alt Yapi
Otelimiz Yap1 Kullanim Izin Belgesinin oldugu ve ayrica Otelimiz, Sit alan1 ve Sanliurfa Koruma
amach imar plani sahasinda oldugu icin yapilan her tiirlii restorasyon ¢alismasi izne tabidir.

Otelimiz Sanlurfa Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulunun 30.03.2018/3342 sayili karar ile
restorasyon ¢aligsmasi yapilmasina baglanilmistir.
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Otelimizin dogal yapisinin korunmas: amaci ile Sanlurfa bolgesine ait Naahit tas: kullanilmistir.

NAAHIT TASI (URFA TASI) OZELLIGI

Sanli Urfa birgok 6zelligiyle goniillere taht kurmus ¢ok 6zel bir sehirdir. Tarihinden, yapilarina,
insanlarindan, yiyeceklerine kadar her konuda 6zel ve anlatilasi, yasanilasi bir sehirdir. Bu
sehrimizde ¢ikarilan dogal taslar da Sanli Urfanin ekonomisine katki saglayacak sekilde ¢ok ilgi
gormektedir. Ozellikle Bazalt tas1 ve Naahit Taslar1 volkanik olusumlar neticesinde olusmus olan
dogal taslar arasindadir.

Bu taslar ¢ok 6zel olarak {iiretilmektedir. Urfa tasi 6zellikleri arasinda dogal yollardan bulunuyor
olusu ¢ok ilgi cekmektedir. Urfa tasinin bir diger ad1 da Nahit tasidir. Son derece dogal bir tas
oldugundan Kirectas: Kalker ailesinden gelmektedir. Urfa tas1 olarak da bilinen Nahit tas1 dogal
bir yap1 elemanidir. Estetik goriintimliidiir ve ¢ok fonksiyonel bir sekilde cesitli alanlarda
kullanilmaktadir.

Urfa tasi, ¢ok uzun siire dayanikh bir tastir. Her tiirlii hava kosulunda barinabilen Urfa tasi, hava
kosullarina dayanikli oldugunda ¢ok siklikla tercih edilmektedir. Urfa tasinin rengi beyazdir ve
damarlar: vardir. Benekli bir goriintiiye sahiptir. Cok ilgingtir ki hava sartlar1 dolayisi ile bozulan
taslarin aksine, Urfa tasi hava sartlarina maruz kaldig: taktirde daha da dayanikli hale gelmesi ile
sertlesir. Bu nedenden dolayi, ev yapimlarinda i¢ mekanlarda ve dis cephelerin olusumunda
kullanilmaktadir. Duvar orerken ve zemin insa ederken de kullanilmaktadir.

e Urfa Tasinin Olumlu Ydénleri Nelerdir?

Urfa tas1 ya da diger adiyla Nahit tasi, bircok yonden arti puan alan bir tas yapisina sahiptir.
Biiyiik kentlesmelerde yapilan binalarin dis cephelerinde ve i¢ mekanlarda bu tasin
kullanilmasmin amaci, dayanikliligi fazla olmasidir. Tasin yapisi geregi, olumsuz hava sartlarinda
bile dayanikliligin1 korudugundan ve arttigindan tercih edilmektedir. Urfa tasi 6zellikleri arasinda
en olumlu tarafindan birisi de 1s1 yalitimini saghyor olmasidir. Urfa tasi, nefes alip veren bir yap1
oldugundan, yazin sicag1 gecirmeyerek serin tutar.

Kisin ise sogugu gecirmeyerek sicak tutar. Bu tagin yanmama 6zelligi de bulundugundan kullanim
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acgisindan oldukga korumacidir. 1200 dereceye kadar yanmazlik 6zelliginin yaninda, gaz sizintisini
da onleyerek hayat kurtarir. Ev yapiminda, otel yapiminda, eski bina restorasyonlarinda, liiks
konut yapilarinda ve alisveris merkezi yapilandirmalarinda en ¢ok tercih edilen tas Urfa tagidir.

Otelimizde yapilan restorasyonda dogal alanlarin ve korunan alanlarin biitiinliigii korunmustur.

Otelimize kuzeybati tarafinda bitisik olarak bulunan ve gecmis tarihi konusunda bilgi
bulunmayan daha 6nce kilise olarak kullamilan ve suan da IMAM SEKAKI CAMII bulunup, bu
camiye misafirlerimizin daha kolay ulasmasi igin otelimizin kuzeybati tarafinda ¢ikis kapisi
mevcuttur.

Otelimizin avlusunda bélgemiz iklim sartlarma uyum saglamis olan Nar agac1 ve Zeytin agac
oldugu, istilac1 bitki tiirlerinden kaginilmaktadar.

Otelimiz; Sit alaninda olmasi ve tarihi Sanliurfa tag 6rme dar sokaklarin icinde oldugu mimari yap1
olarak iki katli oldugu ve asansor olmadigy, fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyacl miisterilerimiz
i¢cin otelimizin girisinin zemine bitisik oldugu lobi, avlu, kahvalti salonu ve odaya erisim igin
engelli rampasmin oldugu ve ayrica engelli miisterilerimiz icin ayrilan odada engelli lavabosu da
mevcuttur.

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhiit eder ve

erigilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarmni www.hakibeykonagi.com.tr internet
sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz erigilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimimi diizenli olarak

gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili
olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

5. Arazi ve Su Miilkiyet Haklari
Otelimiz Sanliurfa Eyyiibiye Ilcesi Bicakct Mahallesinde isletmemize ait 360 Ada ve 9-10-11-12-15
Parseller tizerinde kurulmustur.
Otelimiz icinde tarihi iki kuyunun oldugu ancak kullanilmadig, otelimizin su ihtiyac1 Sanhurfa
Biiyiik Sehir Belediyesi Su sebekesi tarafindan karsilanmaktadir.

6. Bilgi ve Yorumlama

Otelimize gelen misafirlerimize dogal gevre, yerel/bolge kiiltiirii ve kiiltiirel miras alanlarin

ziyaret ederken uygun davraniglari iceren bilgilendirme yapilip, bilgilendirmenin bulundugu form
otel odalarimizda mevcuttur.

7. Destinasyon Katilimi

Isletmemiz Sanlurfa Ticaret Sanayi Odasinin iiyesidir. Oda biinyesinde yapilan yerel/ bolgesel
etkinliklere aktif olarak katilmaktadir
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8. Yerel istihdam Yerel/Bolgesel Halkin Desteklenmesi

Otelimiz yerel/bolgesel halkin desteklenmesi amaci ile hedef ve politikalarimizi karsilamak kaidesi
ile istihdamm % 100 yerel halktan olmasma 6zen gosteririz. Mevcut calisanlarimizin tamamu
yerel/bolgesel halktan olugsmaktadir.

Otelimiz icin personel alim ihtiya¢ oldugunda 6ncelik yerel/bolgesel halkin olmas: ve bu talepleri
karsilamak icin gerekli oryantasyon ve hizmet ici egitimler planlanmaktadir.

9. Yerel Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, gevreye duyarly, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalar1 icermektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmas1 kaydiyla yerel tedarikgilere
oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarik¢ilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarik¢i listesini
glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin
orani Ol¢tilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal {iriinler igin kaliteli ve makul fiyatli olmas1 kaydiyla adil
ticaret tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

Yakin bolgelerdeki tedarikgiler yasayan kiiltiirel miras ve geleneklerin sadece mutfakta degil,
mobilyalarda, dekorasyonda, magazalarda, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgin olmasi igin
satin alimlar1 ve sozlesme siireglerini gézden gegiriyor, bolgeden yapilan satin almalarin oSlgiiliip
yonetilmesi, arttirmak igin pazar igindeki yerel saticilarin belirlenmesi adma baglattigimiz
calismalarla ve gorevlendirdigimiz personellerle yerel satin alim oranimizi arttirmay:
hedefliyoruz.

Otelimizde satin alinacak {irtinlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlar1 6nceliklidir;

o Geri doniistiiriilmiis tirtinden yapilanlar veya geri doniistiiriilebilir olanlar

e Stirdiiriilebilir sekilde tiretilmis olanlar veya siirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis olanlar
e Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

¢ Daha az ambalajla teslim edilenler

e Enerji ve su tasarrufu saglayanlar

e Cevre agisindan siirdiiriilebilir olanlar

e Izlenebilir olanlar

10. Yerel/Bolgesel Girigimciler

Otelimiz girisimcileri yerel/bolgenin dogasina, tarihine ve kiiltiiriine dayanan siirdiiriilebilir iirtin
ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satisinda desteklemesi igin belirli giinlerde diizenlenen Urfa Sira
Gecelerinde CIGKOFTE sunumlari ve ayrica otelimizin belli bir béliimiinde yerel girisimcilere
ayrilan kisimda bolgemize ait ISOT (Kirimiz Biber) standi kurularak satis ve desteklenmesine
katki saglatilmistir.
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11. istismar ve Taciz
Otelimiz ¢ocuk istismari konusunda biling diizeyinin artirilmasi ve g¢ocuklarn istismardan
korunmasi igin yapilacak faaliyetleri belirlememistir.
Istismar tiirleri olarak;

e Cocuk istismar:: 0-18 yas grubundaki cocugun; saghgimni, fiziksel gelisimini, psiko-sosyal
gelisimini olumsuz etkileyen bir yetigkin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek veya

bilmeyerek cocuga kars1 gerceklestirilen her tiirlii harekete maruz kalmasidir.

Fiziksel istismar: Cocugun kaza dis1 sebeple bir yetiskin tarafindan yaralanmasi ve

orselenmesidir.

Cinsel istismar: Cocugun cinsel uyari ve doyum ig¢in kullanilmasi, fuhusa zorlanmasi,

pornografi gibi tiirlii suclarda cinsel obje olarak kullanilmasidir.

Duygusal istismar:  Cocugun gereksinim duydugu ilgi, sevgi ve bakimdan yoksun

birakilarak psikolojik hasara ugratilmasidir.

Ekonomik istismar: Cocuga bakmakla yiikiimlii kisinin ¢ocugu maddi gelir kaynag: olarak

gortip ¢ocuktan maddi kazang elde etme istegidir.

1774 Sayili Kimlik Bildirme Kanununun 2'nci maddesine istinaden Otelimize konaklayan tiim
misafirlerin kimlikleri veya pasaportlarinin bir kopyalar1 alinmakta, gelis ve ayrilis kayitlar ile

birlikte kolluk kuvvetlerine iletilmekte veya incelemelerine hazir bulundurulmaktadir.

Yukarida belirtilen kayitlar ¢ocuk yasta misafirler i¢in de gecgerlidir. Check in sirasinda yerli ve
yabanci misafirlerin beraberinde getirdikleri cocuklarin kimlik belgeleri veya pasaportlari ile ilgili
siipheli bir durum (sahte belge, sahte pasaport, soy isim veya resim uyusmazlhg vb.) fark

edildiginde Otel Miidiiriine bilgi verilir ve takibi saglanir.

e Aile bireyleri disginda, soyadi benzerligi olmayan 18 yas alt1 cocukla rezervasyon veya odaya

giris fark edildiginde Otel Miidiiriine bilgi verilir.

¢ Beraberinde 18 yas alt1 ¢ocukla gelen misafirlerin giris sirasinda gerek kilik kiyafetlerinde
gerekse davranislarinda normal olmayan bir durum fark edildiginde oncelikle Otel

Miidiiriine bilgi verilir ve bu misafirlerin konaklamalar: siiresince takibi saglanir.
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e Cocuk ziyaretcilerin konaklamalar1 en az bir yetiskin ile ayni odada konaklamalari
durumunda gegerlidir. Otelde konaklayan misafirlerin ¢ocuk dahi olsa otel yonetiminin

bilgisi disinda ziyaretci kabul etmesi yasaktir.

e Otel icindeki tiim alanlarda (misafir odalari, tiim genel mekanlar) 18 yas alt1 misafirlerin
asagida yazili herhangi bir duruma maruz kaldigin fark edilirse Otel Miidiiriine haber
verilir.

o Fiziki ve sozlii siddet / istismar (istismar anne-baba-diger aile tiyeleri, otel ¢alisan,
bakicisi, bagka bir misafir yapryor olabilir)

o Cocuklarin odada kilitlenmesi veya ¢ok uzun siire odada tutulmasi

o Yetigkinleri yapacagi isleri yaptirmak veya 6zel kosullar gozetilmeden yaptirmak.

o Cinsel istismar, pornografi

o Fuhus yaptirmak

o Tesis igerisinde ebeveyni veya ilgilisi olmadan yalniz birakma.

e Otel igindeki Tiirk veya yabanci ¢ocuk ve bebeklere ailesinin rizasi olmadan dokunmak,

opmek yasaktir.

e Cocuklarin fiziksel durumlar1 ve engelleri vb. alay veya saka konusu edilmez. Psikolojik

baski yapilmasi onlenir.
¢ Engelli cocuklara daha dikkatli davranilir. Maksimum uyum saglamasina galisilir.
e Cocuklara takma ad ile hitap edilmez.

T.C.K. MADDE 278 Her vatandags cocuga kars: islenmekte olan istismar sucunu bildirmekle yiikiimliidiir.
Madde 278 - (1) Islenmekte olan bir sucu yetkili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis cezast ile
cezalandirilir.

Otelimiz Insan Kaynaklar1 tarafindan yilda en az bir kere “Cocuk Haklarin1 Koruma” konusunda

egitim planlanir.

Otelimizde ¢ocuk isci ¢alistirilmasina miisaade etmeyiz ve tiim is ortaklarimizdan da aym
hassasiyeti bekleriz.

Otelimiz sosyal sorumluluk olarak ilimizde bulunan KADEM (Kadin ve Demokrasi Vakfi)
goniillii bagiscisidir.
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12. Firsat Esitligi

Otelimizde cinsiyet, irk, din, engellilik ve baska sekillerde ayrimcilik yapmadan istihdam firsatlar
sunulmaktadir.

e Cinsiyet, irk ve din farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglariz.

¢ Kadinlarm is giiciine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ise esit ticret» politikas ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmas: i¢in gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

o Is-aile yagam dengesini koruyan galigma ortami ve uygulamalarim olustururuz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasma miisaade etmeyiz.

Otelimizde ¢alisan personel sayisinin %33 ii kadmlardan olusmaktadar.

13. insana Yakisir is

Ise Alim: Otelimiz etik kriterlerinin stirekliligini saglamak igin ise alimda personelin se¢iminin
teknik, mesleki bilgi birikimi kadar sirket kurallar1 ve sirketin sosyal uygunluk sartlarina
uyumunun da gerekli ve onemli kriter olarak kabul edilecegini, ise alim asamasmndan baglayarak
asagida belirtilen ayrimcilik ve taciz-kotii muamelenin engellenmesi politikalarmin gegerli
oldugunu,

Calisanlarin Bilinglendirilmesi: Sosyal uygunlugun temelinin bilingli ¢alisanlardan gectigine
inanarak ise alim asamasinda ve ¢alisma siiresince belli dénemlerde calisanlarin 6zlik haklari,
sirket kurallari, calisma sartlar1 konularinda bilgilendirilerek c¢alisanlarin biling diizeyinin
artirilmasini,

Calisma Saatleri: Verimli ¢alisma ve insan haklarma duyulan sayg: sebebiyle ¢alisma saatleri ve
fazla mesai siirelerinde yiiriirliikteki kanun ve yonetmeliklerle uyumlu olmayz,

Ucretler ve Odemeler: Calisanlarin yasam giderlerini karsilayabilecekleri minimum {icret olarak
asgari licreti esas alarak; asgari ticret altinda iicret olmamasini, fazla mesai ticretlerinin yasanin
ongordiigii sekilde ilaveler yapilarak 6denmesini,

Kanunlara ve Diger Yiikiimliiliiklere Uyum: Yiiriirliikteki kanun ve yonetmeliklere bagl kalarak
miisterilerimizin i ortaklifi kurallariyla beraber uluslararasi sosyal sorumluluk konusundaki
olusumlarin (ILO) kurallarini takip etmeyi,

Ayrimcalik: Biitiin calisanlarin esit haklara sahip oldugu temel alinarak; ise alma, tazminat,
egitime erisim, terfi konularinda ayrimcilik veya irka, toplumsal smifa, dine, ulusal kokene,
cinsiyete veya politik iligkilere dayal1 ise son verme veya emekliye ayirma soz konusu
olamayacagini,
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Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme Ozgiirliigii: Calisanlarin sendikaya iiye olma ve toplu sozlesme
hakkina, calisan temsilcileri araciigiyla 6zgiir ve demokratik bir sekilde temsil hakkina saygi

gostermeyi,

Iletisim: Bagsarinin saglikli iletisimden gectigi inanciyla calisanlarin kendi aralarinda ve ydneticiler
ile baglantilarini siirekli canli tutmaya, galisan ve yoneticiler arasinda iyi iliskileri olusturmaya ve
bu iligkilerin stirekliligini saglamaya yonelik uygulamalar yiiriitmeyi,

Dilek ve Sikayetlerin Iletilmesi: Her calisanin dilek ve sikayetlerini iletebilecegi alternatif
metotlar1 olusturmayi, anket calismalar1 ve anketlerin degerlendirme ve geri bildirim yaparak
uygun calisma ortamini tesis etmeyi, calisanin dilek ve sikayet bildirimine karsilik kendisine
misilleme yapilmayacagini,

Cocuk isci: Cocuklarin saglhkli gelisimi icin ve egitim hakkina duyulan saygi gercevesinde 18
yasindan kiiglik ¢alisan bulundurmamayi, geng isci ¢alistirma usul ve esaslarina uygun hareket
etmeyi,

Taciz ve Kotii Muamelenin Onlenmesi: Calisma ortaminin huzuru ve calisanlarm mutlu olarak
calismalarini saglamak icin sozlii, fiziksel, psikolojik taciz veya zorlama olmamasini saglamays,

Riisvet ve Yolsuzluk: Riisvet Yolsuzluk ve/veya komisyon verilmesi, alinmasi veya onerilmesinin
hi¢bir kosul altinda kabul edilemeyecegini, olusturulmus ve yayinlanmig HAKIM BEY KONAGI,
Is Etigi Kurallar1 Yonetmeligi gercevesinde davranilacagmn,

Zorla ve Zorunlu Calistirma: Sozlesme ile zorunluluga baglanmis veya borca karsilik ¢alisma
olamayacagini ve calismanin goniilliilitk esasina bagl olmasini,

Is Saglig1 ve Giivenligi: Tiim faaliyetlerinde insan1 en degerli varlig1 olarak kabul edip, daha
guvenli ve saglikli calisma ortami yaratarak olusabilecek her tiirlii kaybi en aza indirmeyi 6ncelikli
hedef olarak kabul etmeyi, tiim g¢alisanlarin konuyla ilgili bireysel sorumluluklarinin farkinda
olmalarini saglamak amaciyla egitimler diizenlemeyi, Is Saghg1 ve Giivenligi acisindan gerekli
donanimi temin etmeyi, Is Saghg1 ve Giivenligi ile ilgili yerel kanun, yonetmelik Otelimizin
prosediirlerini de dikkate alarak uymayi, tiim calisanlarmn prosediir, yonetmeliklere uygun olarak
calisabilecekleri bir iletisim ortami yaratmayr ve bu konuda yapilan ¢alismalar konusunda
bilinglendirmeyi, kurumumuzun faaliyetlerinden kaynaklanabilecek is saghigi ve giivenligi
tehlikeleri ile ilgili riskleri belirleyip bu riskleri kabul edilebilir seviyelere ¢ekerek kontrol altinda
tutmaysi,

Egitim: Calisanlarin egitim diizeyi sirketin genel seviyesini belirler. Bu mantikla ¢alisanlarin is
saglig1 ve giivenligi bilincini artirma, mesleki ve kisisel gelisimlerine destek olmak igin sirket ici
veya sirket dis1 egitimler diizenlemeyi, diizenlenen egitimler ile ¢alisanlarin gelisimi dolayisiyla
sirketin stirekli gelisimini saglamayi, Taahhiit ediyoruz.
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14. Kilturel Strdurilebilirlik Politikasi

Hizl niifus artis1 sebebi ile gelecek on yillarda bugiin yasanan niifus artis: siirecinin daha hizl ve
yogun bir bicimde yasanacagl ve kentlerin ¢ok onemli doniisiimlerle karsit karsiya kalacags,
ozellikle cevresel ve kiiltiirel kayiplarin yasanacagi ve kiiltiirel mirasin da bu siirecin tehdidi
altinda kalacag1 ongoriilmektedir. Bu yiizden kiiltiirel ve dogal mirasin da korunmasina imkan
saglayan yeni politikalarin iiretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi gerekmektedir. Konagimiz
olarak ge¢misimiz, tarihimiz, bilimsel ve kiiltiirel birikimimizin stirekliligini saglayabilmek bizler
icin onemlidir. Destinasyonlarimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan Kkiiltiirle,
geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygi duymak ve deger vermek,
calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan ogrenilmesine katki sunmak onceliklerimiz
arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tiim niifusun yararlanmasini istiyoruz.
Bunun i¢in cevremizdeki kiiltiirel mirasimizi tiim misafirlerimize tanitabilmek adina, web sitemiz,
brostir ve 6n biiro ¢alisanlari tizerinden bélgesel bilgiler paylasmaktay1z.

Otelimiz, Sit alan1 ve Sanhurfa Koruma amagli imar plani sahasinda oldugundan dolay1 bash
basina bir tarihsel kiiltiir mirasidir.

Otelimizin tarihi ve mimari yapist hakkinda daha detayh bilgi i¢cin www.hakimbeykonagi.com.tr

web adresimizde “HAKIMBEY KONAGI (KARADAS EVi) SANAT RAPORU” béliimiinden
ulasabilirsiniz.

Otelimiz bolgemizde bulunan Kiiltiir Miraslarmin Korunmasi igin yiirtitiilen ¢alismalara katilmay:
ve bu amagla kurulan veya kurulacak kuruluslara katk: ve destekte bulunmayi taahhiit eder.

Otelimiz sit alaninda bulunmas: ve tarihi konak olmas: sebebi ile gerek miisterilerimiz gerekse
yerel/bolge halkinin konagimizi ziyaret etmesi, gezmesi, konagimiza komsu olan tarihi konusunda
bilgi bulunmayan daha 6nce kilise olarak kullanilan ve suan da IMAM SEKAKI CAMil’ye ziyaret
edilmesinde herhangi bir kisitlamanin olmadigr gerekli imkanlarin otelimiz tarafindan
saglanmaktadir.

Suirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel iiriinlerin tanitilmas: ve tiiketimine

oncelik vermektedir. Ttiim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak icin yenilikgi
ve yaratict uygulamalar ortaya koymaktadir.
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Otelimize giris yapan miisterilerimize tarihi konagimizin avlusunda agirlayarak “TURK
KAHVESI” ikram edilerek karsilanmaktadir.

Konagimizin her kosesinin tarihle dolu olmasi miisterilerimize unutulmaz bir gorsel sov
sunmaktadir.

Otelimiz kiiltiirel mirasin sunulmasi konusunda haftanin belli giinlerinde “URFA SIRA
GECELERINI” diizenlemektedir.

Konagimiza gelen miisterilerimize hem konagimizin sit alinin da olmasi1 hem de bolgemizin tarihi
eser bakiminda dnemli bir yere sahip olmasindan dolay: tarihi ve arkeolojik eserlerin satisi, ticareti
ve sergilenmesinin “KULTUR VE TABIAT VARLIKLARINI KORUMA KANUNU” ve ilgili
yonetmelikler geregi yasak oldugunu resepsiyonda bilgilendirilmesi yapilmaktadir.

15. Cevreye Duyarli ve Verimli Sati Alma

Konagimiz Cevreye duyarli ve verimli satin alimlarin miimkiin olduk¢a ve uygun kaynaklar
bulundukg¢a tesislere yakin yerlerden yapilmasi, tedarikgilerin teslimat sirasinda CO2
salimimlarinin azaltilmasiyla cevreye etkilerinin azaltilmasina katki sunmay1 hedefliyoruz. baglant:
anlasmali alimlarda, bireysel toplu malzeme ve hizmet alimi (isletme bazli toplu alim) ve
perakende malzeme ve hizmet alimlarinda malzeme segimi yapilirken; yakitlar, kimyasallar,
zararli miicadele ilaglari, her tiirli fosil yakiti tiiketen ara¢ ve ekipmanlar, elektrikli aletler,
sogutucu gaz igeren aletler, giiriiltii kaynag: aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat
malzemelerinin c¢evreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik
smiflar1 dikkate alinir. Otelimizde satin almacak {iriinlerin asagidaki Ozelliklere sahip olanlar1
onceliklidir;
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Bu kapsamda yesil satin alma ilkelerimiz asagidaki gibidir:

¢ Geri doniistiirtilmiis tirtinden yapilanlar veya geri doniistiiriilebilir olanlar
e Siirdiirilebilir sekilde tiretilmis olanlar veya stirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis olanlar
e Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

¢ Daha az ambalajla teslim edilenler

e Atig1 en aza indirmek

e Toksisiteyi en aza indirmek

e Habitat tahribatini en aza indirmek

e Toprak bozulmasimni en aza indirmek

e Sera gazi emisyonlarini en aza indirmek

¢ Enerji verimliligini en tist diizeye citkarmak

e Su verimliligini en iist diizeye ¢ikarmak

e GSaglik ve giivenlik unsurlarini en tist diizeye ¢ikarmak

e Eko-Etiketli/Cevre dostu iiriinlerin ve hizmetlerin satin alinmasini saglamak
¢ Gereksiz satin almay1 en aza indirmek

e Izlenebilir olanlar

Stirdiiriilebilir gevreye yonelik satin alma politikamiz dogrultusunda miimkiin oldugunca yerel
tirtin ve hizmet satin aliriz. Sektoriimiizde ilgili yasal mevzuatlara ve gerekliliklere de uymay1
taahhiit ederiz. Yerel halkin 6rf ve adetlerine saygi duyarak onlara zarar vermeden
devamlihgimizi saglamaktayiz. Uriinlerimizi alirken misafir memnuniyetini etkilemeyecek
diizeyde lokal kaynaklardan temin ederiz, bu sayede gereksiz tasima olmadig i¢in CO2 salinimini
azaltmis oluyoruz. Tedarikgilerimizle iyi iligkiler kurarak alman malzemelerin karsiliginin
zamaninda 6denmesini saglariz.

Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarh iirlinlere (gevre etiketli {irtinlere) 6ncelik vermektedir.
Satin alinacak iirtin grubunda gevre etiketli iirtinler yoksa ilgili tirtinlerini, iretimi ve diger tiim
siiregleri gevreye zarar vermeyen tedarikgi ve tireticilerden seger.

Otelimiz bu cergevede, tedarikgi listesini olusturup, satin alimlarim1 yaparken stirdiiriilebilirlik
sertifikalarina sahip tedarikgilerin segilmesini onceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek
sertifikalar ISO14001, ISO50001, ISO14064, ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya
kaynag takip edilebilen tirtinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel {iretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin
toplam satin alimlara orani 6lgtilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.
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Tuvalet kagitlarmin ve/veya ofis kagitlariin ¢evreye duyarli tip kagitlardan olmas:
onceligimizdir.

Tesisin idari iglerinde kagit tiiketimini en aza indirecek elektronik yazisma, adisyon, e-fatura
portal vb. sistemlerin kullanilmasi, mecbur kalinmadik¢a evraklarin kagida basilmamasi
tercihimizdir.

Atiklarmni en aza indirmek ve dogru yonetmek igin ¢alisiyor olmasina, iiriin ambalajlarinda daha
az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Verimli Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiirtilmiis
mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme iiriin alimma oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize
daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu tiretilmektedir.

Otelimize gelen {iriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamas: temel onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet iiriinlerin satin aliminda tek kullanimlik {irtinlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik {irtinlerin
satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

16. Enerji Tasarrufu

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin
diizenli Olglilmesini, izlenmesini, azaltilmasin ve yenilenebilir enerji kullanimini igermektedir.

Otelimiz miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina oncelik vermemesine ragmen
konagimizin sit alan1 bolgesinde oldugu icin 6zellikle giines enerji panellerinde yararlanilmasina
izin verilmemektedir.

Otelimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji
tiiketimini azaltmak igin diizeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (enerji tiiketim sinifi
bulunan cihazlardan diisiik tiiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiiksek enerji tiiketimli
aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanim1 vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar
kullanmaktadr.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
egitmektedir.

Tesisin elektrik sarfiyatinin her ay siirekli olarak takip edilip grafiksel olarak bir 6nceki ay ve

yillarla kiyaslanabilir olmasi; enerji verimliliginin izlenmesi agisindan konagimizin en biiyiik yol
gostericisidir. Bu sistemi siirdiiriilebilir kilmak ve izlenmesini kolaylastirmak igin oncelikle
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elektrik yiiklerinin genel kullanimdan ayri olarak izlenmesi yapilir. Her bir elektrikli cihazin
bakim periyotlarini mutlaka takip edip zamaninda bakim veya onarimlar: yapilr.

Konagimizin damlarinda giines paneli bulundurarak sicak su ihtiyacin1 bu panellerden
saglanmaktayiz, boylelikle elektrik sarfiyatinda tasarruf etmekteyiz.

Konagimizin iki katli olmasi ve biitlin oda pencerelerinin avlulara bakmasi sonucu genel
aydinlatmanin giin 1s1g1mdan yararlanilarak yapildigl, ayrica Tarihi konagimizin restorasyonunda
kullanilan naahit tagmin (urfa tasi) 1s1 yalittim 6zelliginden dolay1 enerji kaybimiz azalmaktadir.

Konagimizin alanlarinda tasarruflu aydinlatma elemanlar1 kullanilarak elektrik tiiketimini
azaltmaktay1z.

Otellerimizin odalarinda kullanilan televizyonlar ve minibarlar diisiik enerji tiiketimlidir. Misafir
odalarinda yer alan mini barlar 1sinmay1 engellemek amaciyla dogrudan giines 15181 almayacak
sekilde konumlandirilmistir.

17. Su yonetimi

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli 6lgtilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmigtir. Bunun i¢cin World Resources
Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. {lgili web sitesinin baglantisi
https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/? yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su
kullaniminin 6lgiimii ve takibi ile su tliketiminin azaltilmasia yonelik hedef ve raporlamalar:
icermektedir.

Otelimizde saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su
tiikketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullamilmaktadir. Misafir

odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Kart1” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu
konuda egitiyoruz.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Konagimizin ortak kullanim alanlarinda su sebili kullanilmaktadr.

Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu olup Sanlurfa
Biiyiik Sehir Belediyesi tarafindan karsilanmaktadir..
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Su tiiketimimizi 6l¢mekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmasi ve
raporlanmasi hedeflenmektedir.

Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir.
Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar
kullanilmaktadr.

Otelimiz su tasarrufu konusunda c¢alisanlarim1  ve paydaslarmi bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir.

Konagimizin peyzaj bahgesi bulunmamaktadir, anacak avluda bolge iklim sartlarina uyum
saglamis olan zeytin ve nar agaci oldugu, avlu ve genel temizliginde miimkiin oldugu kadar az su
tiiketilerek, 1slak paspas gekilerek yapilmaktadir.

Calisanlarimiza suyun dogru kullanimi ve herhangi bir sizinti durumunda bildirilmesi konusunda
egitimler verilmektedir.

Konagimizda su kagag1 ve bozuk cihazlarin hizli tespit edilebilmesi ve tasarruflu aparatlara
yonelerek su sarfiyatini en aza indirmek bu ¢alismalarin en basinda gelmektedir.

18. Sera Gazi Ve Karbon Ayak izi Azaltma Faaliyetlerimiz

Ulasim : Otelimizin olduk¢a merkezi bir konumda olmasi, ¢alisanlarimizin bir kisminin is yerine
yiiriiyerek ulasmasini saglamaktadir. Ise alimlarda tercih nedenidir. Bu da kisisel sagliga ve
dogaya verilen zararin azaltilmasi agisindan bir avantajdir. Ayni yerde ikamet eden ¢alisanlar, 6zel
aragla gelseler de birlikte seyahat etmeyi tercih ediyor.

Alternatif Ulasim: Calisanlarimizdan ise bisiklet ile ulasimini saglayan personellerimizin olmasi
tercihimizdir. Otelimizin ¢ok merkezi konumda olmasi ve tiim ulagim araglarinin yakmimndan
gecmesi is gorenlerin toplu tasima kullanmasini mantikli kilar. (Otobiis,Dolmus ve Taksi ).

Enerji Tiiketimi: Konagimizin daminda sicak su ihtiyacimiz karsilamak giines 1sigindan
faydalanmak amaciyla elektrik tiretimi i¢in giines panelleri mevcuttur.

Enerji Tasarrufu: Yoresel gida satin alma tercihi ile son tiiketiciye ulasana kadar harcanan enerji ve
yakit tasarrufuna katkida bulunur.

Elektronik Alim1 & Tiiketimi: Satin alma departmani, satin alacag: elektronik {iriinleri sadece
ihtiyaci oraninda satin alir.
e Toplu tasima kullanan personellere is sozlesmesinde yol {icreti destegi verimesi
e Konagimiz da isinma i¢i komiir kullanilmay1ip elektrikli klimalar kullanilmaktadar.
e (Gida alimlarinda israfit 6nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma ,¢iiriime ve ¢ope
atilma riskine karsi 6nlem alir.
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e Kagit ,cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri doniisiime ve tekrar kullanilmasina
destek olur.

e Dogal temizlik tirtinlerini tercih eder.

e Tiim elektronik iiriinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam eder.

e Gereksiz ve ihtiyag dis1 satin alimlar yapilmaz.

e Kullanilmayan 1siklarin kapatilmasina 6zen gosterir ve duyarh davranir

e Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

e TV kanallarmin listesinin dijital olarak goriintiilenmesi

Konagimiza gelen miisterilerimize sera gazinin azaltilmasina yonelik “20 ADIM” politikamiz 6n

biiro personeli tarafindan anlatilip ilgili brosiir odalara ve belli alanlara asilir.

KARBON OSURMEK ICIN 20 ADIM
il Y -
i o ———
3 .

19. Atk Su

Atik sular desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Konagimiza ait biitiin atik sular; Sanliurfa Biiyiik Sehir Belediyesi Icme Suyu ve Kanalizasyon
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan gerekli izinler alinarak, kanalizasyon sebek hattina baghdir.
Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi igin tiim imkanlarin seferber etmektedir.

20. Kati atik

Otelimizde bir Kati Atik YoOnetim Plani vardir. Plan, atik {iretiminin diizenli 6l¢iilmesini,
izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniisiimii ve atik bertarafini
icermektedir.

Kat1 atiklar gida, geri doniisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayristirilmakta,
ayristiritlirken geri dontisiim ve yeniden kullanim durumlar: gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarin1 ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirerek ve yonlendirerek atiklari kaynaginda azaltmay:
hedeflemekteyiz
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Ambealaj atiklar, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahge atiklari, atik yaglar ve piller ayr1
olarak toplanmakta, otel iglerinde mevzuatlara uygun olarak tarnimlanmis gecici depolama
alanlarinda tutulup Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan toplatilarak ilgili ayristirma-geri
dontistiirme tesislerine gonderilmektedir. Gonderilen atik miktarlar1 E-CBS sistemine
islenecektedir.

Gida atiklar1 da dahil olmak iizere kat1 atiklar tiire gore Olgiilmektedir. Otelimizde misafir veya
geceleme bagina kat1 atik miktar1 hesaplanip ve raporlanmasi hedeflenmektedir.

Rekabet giiciinii arttirmak i¢in, dongiisel ekonomiye geg¢mek, israfi dnlemek, gevreyi korumak,
kirliligi ©nlemek, halkin duyarhiligini arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek
gelecegimize katki sunmak icin “Sifir Atik” diyerek otellerimizde tiim operasyonel
departmanlarda bir dizi atik azaltma programi yiiriitmekteyiz. Atiklarin kaginilmaz oldugu
durumlarda, tehlikeli atiklara oOzellikle dikkat ederek geri doniisiim ve uygun bertaraf igin
ayrilmasmi sagliyoruz. Atik azaltma uygulamalarmin stirekli entegrasyonunu saglamak ve
degisim Onerilerini tesvik etmek i¢in ¢alisanlarimiza diizenli egitimler veriyoruz.

Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin diizeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Gida tiretiminde tek kullanimlik driinlerin kullanimimi miimkiin oldukga azaltarak biiyiik
ambalajli kutularla alim yapiyoruz.

Tek kullanimlik metal kutu-plastik sise kullanimini en aza indirip odalarda kademeli olarak
azaltip, ortak alanlarinda sebil {initeleriyle atik miktarini azaltiyoruz.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya c¢evre {izerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir.

Kat atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmakta ve igletmemize
ait “Sifir Atik Belgesi” alimmustir.

Odalarin dus ve tuvaletlerinde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi,
bardak, tabak, gatal bigak takimlar1 vb.) malzemelerin kullanilmamasina 6zen gosterilmektedir.

Bitkisel atik yaglarin olusumundan bertarafina kadar ¢evre ve insan saghgina zarar vermeden
yonetimini saglamaktayiz. Toplanan atik yaglar sozlesme yapilan lisansli firmalar tarafindan
aliip bertaraf edilmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme {iriin alimimna Oncelik vermektedir. bdylece gelen tiriinlerde
gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel 6nceligimiz ve
tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet iirlinlerin satin aliminda tek kullanimlik {iriinlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kac¢inilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik {iriinlerin
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satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Konagimizin On biirii ve Ofisinde kagitlar gift tarafli kullanilir ve ¢dpe degil, geri doniisiim
kutusuna atilmaktadir.

Kati atik ve atik yiyecekler diizenli olarak toplanip otelimizin personeli Ferhat TINAS tarafindan
evcil hayvanlarina verilmek tizere teslim edilir.

Tehlikeli atiklar (pil, kartus vb.) ilgili alanlarinda toplatilarak MOTAT sistemi {izerinden girisi
yapilip lisansh firmalara verilmesi hedeflenmektedir.

21. Zararli Maddeler (Pestisit, Boya, Dezenfektan vb)

Tesislerimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur.
Kimyasallarin kullaniminin miimkiin oldugunca en aza indirilmesi icin ve kazara dokiilmeyi
onlemek icin her tiirlii 6zen gosterilmektedir. Kimyasallar: kullanmas: gereken calisanlar uygun
sekilde egitilir ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar saglanir. Kullanilan tiim kimyasallarmn onayl,
etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, Malzeme giivenlik bilgi formlarmin tarafimiza ulasmasi
(MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu saglanmaktadir.

Miimkiin oldukca konsantre iirtinler tercih edilmektedir. dezenfeksiyon icin minimum miktarda
kimyasal kullanilmaktadir. Hasere miicadele i¢in hizmet aldigimiz firmadan kullandiklar: ilaglarin
izin ve ruhsatlarmi istiyor, insan saghigina ve gevreye zarar vermeyen {iriin olduklarindan ve
uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz. Uretim alanlarinda gida giivenligi ve insan
saghgmi korumak icin sinek tutucu bantlar gibi dogal yolla miicadele yontemlerinden
yararlaniyoruz.

Kat gorevlisi personelimizle beraber hareket ederek temizlik, dezenfektan ve diger amaglar
icin kullanilan tiim kimyasallarda daha az kirletici 6zelligi bulunan tiriinler kullanilmasina 6zen
gosterilmesi saglanacaktir. Tedarik edilen iirtinlerin, kullanim miktarlarinin belirli diizeylerde
tutulmasi ve bunlar1 kullanacak ekibin egitilerek stirecin siirdiiriilebilir kilinmas: gerekmektedir.

22. Biyogesitliligi, Dogal Hayati Ve Yaban Hayatini Koruma Politikamiz

Gelecek kusaklarm canli tiirlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim
degisikligi ve afet riski arasindaki saglikli gevre, saghikli hayvan, saghkli insan yaklasimiyla
biyolojik gesitliligin yasamsal ve sosyoekonomik deger ve 6nemini anliyor, biyolojik gesitliligin
korunmasimi saglamak i¢in ¢alisacagimizi taahhiit ediyoruz. Ekosistem hizmetlerini desteklemek
i¢in habitat olusturmaya, toprak olusumuna, besin maddesi dongiisiine ve su dongiisiine katki
saglamak adma sorumluluklar aliyor, kiiltiirel anlamda destek sunmak i¢in de rekreasyon ve
estetik degerlere, egitsel ve ilham verici degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve egitime
katki saglamay1 hedefleyerek planlamalar yapiyoruz.
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YARININ TURIZMi

Stirdiiriilebilir turizmin gelecegi, gelecek nesillerin eylemleri kadar bugiinkii eylemlerimize de
baglidir. Otelimiz tarihi boyunca keyif aldigimiz her seyin bagkalar1 tarafindan da begenilmeye
devam edebilmesi igin turizmi wufuklarmi genisleten, cesitliligi kucaklayan, destinasyon
kiltiirlerini kutlayan ve gevreyi koruyan harika bir kariyer secenegi olarak gormeleri igin genglere
ilham vermek istiyoruz. Stajyer istihdamiyla 6grencilerin tecriibe kazanirken kurum biinyesinde
aldiklar egitimlerle kendilerini gelistirmelerine verdigimiz destegi siirekli arttirmay1 hedefliyoruz.
Universite Turizm fakiiltelerinde kariyer giinleri diizenleyerek bulundugumuz ilin fakiiltelerine
katki sunuyor, 6grencilerin otellerimizi ziyaret etmesine imkan veriyoruz.

KURUMSAL HEDEFLER
Hedef Belirlemede Dikkate Aldigimiz 4 SirdUrdlebilirlik Boyutu

1. Ekonomik Boyut
Dongiisel, ¢evre dostu, geri doniisiim ekonomisi, malzeme alig yonetimi, Cevre YOnetim
Sistemi, yenilikci, verimli teknolojiler, eko-tasarim, uzun Omiirlii, estetik, ekolojik ve sosyal
maliyetleri yansitan fiyatlar, bolgesel ve yerel pazarlama aglari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu
onleme

2. Ekolojik Boyut
Kaynaklarin verimli kullanimi, "zamaninda-mevsiminde" tiiketim, biyolojik ¢esitliligi koruma,
ekolojik yasam dongiisii sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri, ekosistem bozulmasinin
onlenmesi, kirleticilerin, emisyonlarin, atiklarin azaltilmasi, iklimi koruyabilmek

3. Sosyal Boyut
Insan sagh@min gelistirilmesi, adalet, esit firsat yaklasimlari, gelecek nesillerin ¢ikarlarmin
hesaplanmasi, demokratiklesme, tiim niifus gruplarinin yasamin her alanina katilimi, ayrimcilik
riski altindaki gruplarin tespiti, koruma ¢aligmalari, insana yakisir is performans gostergeleri

4. Kaltar Boyutu
Siirdiiriilebilir yagam tarzi, biitiinciil doga algisi, siirdiiriilebilir kalkinmanin estetik algisi, yerel
kiiltiirel c¢esitlilik, geleneksel bilginin yasatilmasi, maddi kiiltiir, tliketici farkindaligi, yerel
topluluklarin gelisimi, kozmopolit kiiltiir, uluslararasi degisime ayak uydururken kiiltiirii yasatmak
ve tanitmak, kiiresel sorumluluklar

ALMAY| HEDEFLEDIGIMIZ BELGELER

Misafirimizin, personelin ve yasalarin beklentilerini karsilamak ve asmak yoluyla isletmemize
katk1 saglamasindan dolay1 “ISO 9001:2015 Kalite Yodnetim Sistemi” belgesi,

Cevrenin Korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve gelecek nesillere yasanilir bir
cevre birakmasi yoluyla ¢aligmalarimiza katki saglamasindan dolayr “ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi” belgesi,

Gida Giivenligi Oniindeki tehditlerin ortadan kaldirilmasi ve misafirlerimize hijyenik ve
giivenilir sunumlar yapmak, yolunda ¢alisanlarimiza katki saglamak amaciyla “ISO 22000:2018
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi” belgesi,
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Uriin ve hizmetlerin giivenliginden ¢ok calisanin sagligia ve isin giivenligine yonelik, proaktif
bir yaklagimla, zararla sonuglanabilecek olasi tehlikelerin 6nceden tespitini ve gerekli dnlemlerin
almmasini hedefleme amaciyla “°ISO 45001:2018 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi’’
belgesi,

Misafirlerini memnun etmeyi, onlara beklentilerinin 6tesinde hizmet vermeyi hedefleyerek
“ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’’ belgesi;
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